Reklamacny poriadok

Tento reklamaénom poriadok je vyhotoveny v silade s § 612 aZ § 626 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“).

Dizka trvania zodpovednosti obchodnika za vady tovaru

1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania veci (zdkonna zaru¢na doba) podla § 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

2. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna
sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vsak
pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami podla § 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

3. Pri pouzitej veci sa strany mézu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajiceho za vady, nie vsak
kratsej ako jeden rok od dodania veci podla § 619 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.

4. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci (podla § 619 ods. 1 aZz ods.
3 Obcianskeho zakonnika, ktoré su uvedené predchadzajlcich) predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti
za vady veci sa prediZi len raz bez ohladu na pocet oprav veci podla ust. § 619 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika.

5. Spotrebitel'ska zaruka (tzv. prediZend zaruka nad ramec zakonnej zaruky):
Vyrobca alebo predavajici moze poskytnut kupujicemu spotrebitefskd zaruku, ktorou sa zaviazu vratit
kupujicemu kupnu cenu, vymenit alebo opravit predanu vec alebo zabezpedit jej udrzbu nad rozsah prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Kupujlci mé pravo poZzadovat od vyrobcu alebo predévajiceho, ktory
poskytol spotrebitelsku zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v zaruénom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca ponukne spotrebitelskd zaruku na Zivotnost veci, kupujlci ma pocas trvania spotrebitelskej zaruky
voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623 Obcianskeho zakonnika, ak vyrobca neposkytol v
spotrebitelskej zaruke na Zivotnost vyhodnejsie podmienky.

Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, poskytne kupujucemu zarucny list na
trvanlivom médiu (napr. papier, PDF, mail) najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Zarucny list obsahuje identifikacné tdaje poskytovatela zaruky
(obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania), oznaéenie veci, na ktord sa zaruka vztahuje, podmienky
zaruky a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Su¢astou zaruéného
listu je jasné poucenie, Ze kupujuci ma voci predavajucemu prdva zo zodpovednosti za vady podla § 621
Obcianskeho zakonnika, ktoré nie su spotrebitelskou zarukou dotknuté. Pripadné chybajuce naleZitosti alebo
poucenia v zaru¢nom liste nespdsobuju neplatnost poskytnutej spotrebitelskej zaruky.

Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujuceho priaznivejSie ako podmienky
podla zaru¢ného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajuci, ktory
poskytol spotrebitelskd zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujucim suvisiacu reklamu zosuladil so zaru¢nym
listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola reklama uskutoc¢nena.

Do6kazné bremeno
6. Ak savada prejavi do uplynutia zaru¢nej doby (podla § 619 ods. 1 az 4 Obcianskeho zakonnika), predpoklada

sa, ze ide o vadu, ktoru mala vec uz v case dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.



Sposob a miesto vytknutia vady

7.

10.

11.

Kupujuci ma pravo uplatnit si prava zo zodpovednosti za vady. Vadu mozno vytknut nasledujdcimi spdsobmi:

a) v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, na adrese miesta podnikania predavajiceho: Daniel
Kapusta, Banicka 315/26, 974 05 Malachov, Slovenska republika alebo na adrese predajne: Daniel
Kapusta, Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika,

b) vadu mozno vytknut aj u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy
alebo pred odoslanim objednavky, (ak je to relevantné),

c) vadu mozno vytknut tiez prostriedkami dialkovej komunikacie (t. j. reklamaciu mozete riesit na dialku):
e pisomne postou alebo kuriérom na ktorukolvek z vyssie uvedenych adries,

e elektronicky na e-mailovej adrese: dk-ramovanie@dk-ramovanie.sk.

. Ak kupujaci vytkol vadu postovou zasielkou, ktoru predavajuci odoprel prijat, zasielka sa povazuje za

dorucenu v denl odopretia.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) postacuje poskytnut doklad o kape, ako
napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo vypis z bankového Gétu. Zaroven je potrebné opisat vadu
(chybu).

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujdcim. Predavajtci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota
oznamend podla predchddzajlicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze vytknat vadu
opakovane a preddvajuci nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621
ods. 3 (lehota do dvoch mesiacov od zistenia vady) nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika (t.j. kupujici musi pravo
uplatnit u predavajiceho v lehote do dvoch mesiacov, inak pravo zanikne.)

Zodpovednost obchodnika

12.

13.

14,

15.

16.

Preddvajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade so zmluvou, t. j. Ze preddvand vec zodpoveda opisu, druhu,
mnozZstvu a kvalite vymedzenym v zmluve, je vhodnd na urfeny ucel, ma pozadovanu funkénost,
kompatibilitu, je dodand so vSetkym prislusenstvom a navodmi, md akost a UZitkové vlastnosti zmluvou
pozZadované, preddvajucim alebo vyrobcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy ocakavané,
prip. akost a UZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, e zodpovedad poZiadavkdm a pravnym
predpisom.

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola spO6sobend nespravnou montdzou alebo instalaciou veci,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak: a) montaz alebo instaldcia bola suéastou kupnej zmluvy a bola
vykonana preddvajlcim alebo na jeho zodpovednost, alebo b) montaz alebo instaléciu, ktord mal vykonat
kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo instaldciu, ktory mu
poskytol predavajuci alebo dodavatel digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Predana vec ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla § 615 Obcianskeho zakonnika alebo ak jej
pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

Za vadu predanej pouzitej veci sa nepovazuje vada, ktora vznikla pouzivanim a beznym opotrebovanim, aké
mozno dovodne ofakavat vzhladom na mieru jej predchéddzajiceho pouzivania.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:
e spotrebitel vadu tovaru spdsobil sam (napriklad mechanickym poskodenim tovaru po jeho prevzati, ako
je rozbitie, poskriabanie a pod.),



e reklamacia spotrebitela odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti, spotreby alebo
Zivotnosti tovaru,

e vadavznikla nespravnym, neodbornym zaobchadzanim, nespravnym umiestnenim tovaru v nevhodnych
podmienkach (napriklad v nadmerne vihkom prostredi, v tesnej blizkosti zdroja tepla a pod.),

e ide o prirodzené vlastnosti prirodnych materialov, ktoré nie si vadou (napriklad prirodzena kresba
dreva, drobné odchylky vo farbe alebo Strukture).

Prava zo zodpovednosti za vady (prava kupujiceho)

17.

18.

19.

20.

21.

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma vo¢i nemu pravo na odstranenie vady opravou
alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
kupnej zmluvy odstupit (§ 624 Obcianskeho zdkonnika).

Kupujuci méze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si predavajuci nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej
ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati kiipnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni povinnosti preddvajucim.

Kupujuci moze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskér do uplynutia zdru¢nej doby podla § 619 ods. 1 az 4 Obcianskeho zdkonnika. Ustanovenie §
509 Obcianskeho zakonnika (pravo na nadhradu tucelne vynaloZenych nakladov) sa pouZije rovnako.

Ak ide o vady, za ktoré sa zodpoveda podla § 502 Obcianskeho zdkonnika — na zaklade zarucného listu, vadu
treba vytknut do Siestich mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia uréenej zaruénej doby, ak nie je
v zarucnom liste urc¢ené inak.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na ndhradu skody, ktord mu z vady
vznikla.

Odstranenie vady

22.

23.

24

25.

26.

27.

28.

Kupujlci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemdze zvolit
sposob odstranenia vady, ktory nie je moziny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom odstranenia
vady sp6sobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru
by mala vec bez vady, na zdvaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil
kupujicemu znacné tazkosti.

Predavajlci pred odstranenim vady informuje kupujliceho o prave vybrat si medzi opravou veci alebo
vymenou veci a o predizeni doby zodpovednosti za vady veci podla § 619 ods. 4 Obéianskeho zakonnika.

. Predavajici méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali

neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, vratane okolnosti uvedenych vyssie.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (ktorou sa podla § 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika rozumie najkratsi Cas, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zavazinych tazkosti kupujucemu s ohladom na povahu veci a Géel, na ktory
kupujuci vec pozadoval. Lehota podla prvej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak
dihsia lehota nie je oddvodnend objektivnym dévodom, ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit; dékazné
bremeno o existencii objektivneho dévodu znasa predavajuci.

Predavajuci mébze pri odstraneni vady vymenou veci poskytnit na Ziadost kupujiceho renovovanu vec.

Predédvajuci mdze pocdas opravy veci bezplatne zapoZi¢at kupujicemu doéasnd nahradnd vec vratane
renovovanej veci. Na zapozi¢anie do¢asnej nahradnej veci sa vztahuju ustanovenia § 659 az 662 Obc¢ianskeho
zakonnika.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo inej osobe
oznamenej predavajucim. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.
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29.

30.

31.

32.

Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnd vec kupujicemu na vlastné ndaklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, méze predavajici vec predat. Ak
ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujiceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu
vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozZil na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v ozndmeni o zamyslanom
predaji veci. Predavajuci mbze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré predavajici ucelne
vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na jej predaj (podla
§ 623 Obcianskeho zakonnika).

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci,
ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou
a Uéelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajlci a kupujici sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujuci na nadklady a nebezpecenstvo predavajiceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nahradu Skody spdsobenud beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Zl'ava z kipnej ceny a odstupenie od zmluvy

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kupujlici ma pravo na primerani zlavu z kipnej ceny alebo méZe odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) preddavajuci vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 7 a 9 Obcianskeho zdkonnika (t.j.
nezabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradne;j veci),

c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika (t.j. oprava ani vymena
nie st mozné alebo by si vyZadovali neprimerané naklady),

d) vec ma rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamZitu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kipnej
zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy podla pism. d)
a e) sa zohladnia vsetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od
kupujiceho objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

Zl'ava z kuipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by
bola bez vad.

Kupujaci neméZe odstupit od kidpnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbateln3,
nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu
k ostatnym veciam mdze odstlpit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakévat, Zze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na ndklady predavajuceho.
Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktorad bola nainstalovana v sulade s jej povahou a uc¢elom pred tym,



ako sa vada prejavila. Ak predavajici vec v primeranej lehote neodstrani, méZe kupujici zabezpedit
odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

39. Preddvajlci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskor do 14 dni odo diia vratenia
veci predavajucemu alebo po preukdzani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

40. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym sp6sobom, aky
pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. Vsetky
naklady spojené s thradou zndsa predavajuci.

41. Predavajuci nema prdvo na ndhradu skody sp6sobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné
uzivanie veci pred odstupenim od kdpnej zmluvy.
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